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1. 「エージェント+」とは 

 

カーナビの目的地を設定していなくても、ビッグデータから今後の行先と走行ルートを 

予測し、ルート上の交通情報や天候・路面情報をお知らせする「先読み情報案内」サービスです。 

 

 

例えば、通勤・通学でいつも通る道に、渋滞や規制が発生している場合には、ドライバーが早めに

その情報を察知し、別のルートを選択できるよう、自動的に情報をナビの画面に表示します。 

 

2. 基本的な使い方 

 

エージェント+は、常に起動状態にしておくことで、センターに車の状態を伝え、必要な情報の収集

を行うと同時に、走行履歴とお客様のお好みを学習します。 

情報はナビ画面を表示している時に、自動的にナビ地図画面に情報が割込み表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※エージェント＋の起動方法は「10. エージェント+の起動について」をご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

走行履歴の学習を正確に行う為には、エージェント＋を常に起動し、 

車載機をセンターと通信可能な状態にしていただく必要があります。 

正常な通信が行われなかった場合、一部履歴情報が欠落する場合があります。

します。 
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3. お好み情報の学習 

 

エージェント＋は、配信した情報の閲覧履歴に基づいて、よりお好みに合った情報の 

配信を行うように学習します。 

 

4. 生活圏内/生活圏外について 

 

エージェント+は自宅と推定目的地の分布から、生活圏内と生活圏外を推定します。 

状況に応じて最適な情報を配信します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. プライバシーモードについて 

 

走行履歴とお好み情報を学習させたくない場合には、プライバシーモードを ON に設定することで、

これらを制御することができます。 

 
 

プライバシーモード 

ＯＦＦ 

プライバシーモード 

ＯＮ 

学習 走行履歴・お好み情報 

の学習を行う 

走行履歴・お好み情報の 

学習を行わない 
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6. ご利用開始直後の配信情報について 

 

エージェント＋は、ご利用開始直後、走行履歴データが一定量蓄積されるまでの期間は、 

一部の情報が配信されません。 

 

 

項目 説明 
ご利用 

開始直後   

 

いつもの場所 

（推定目的地） 

目的地候補 3 件と、いつものルート上の交通情報を

お知らせ 
× ○ 

交通情報 予測ルート上の交通情報を随時お知らせ ○ ○ 

給油／充電 

推奨 

目的地到達時点で燃料／充電量が少なくなる場合な

どに近くのガソリンスタンド／充電施設を表示 
○ ○ 

天気情報 これから通るルート上の悪天候を随時お知らせ ○ ○ 

スリップ情報 周辺車両のスリップを検知した場合にお知らせ ○ ○ 

ニュース 新着ニュースをお知らせ ○ ○ 

おすすめ 

スポット 

走行位置周辺のおススメスポットをお知らせ    

（生活圏外のみ） 
○ ○ 

いたわり 

案内 

① 高速道路走行時、ドライバーの漫然運転を検知

し、休憩案内や目的地の天気をお知らせ 

② 高速道路走行時、ドライバーの漫然運転を検知

し、会話でお知らせ 

○ ○ 

お知らせ機能 
アプリのバージョンアップ情報などをパーキングＯＮ

時にお知らせ 
○ ○ 

株価情報 
株価アプリに登録された銘柄上位３件について、株

価情報をお知らせ 
○ ○ 

日経平均 日経平均情報をお知らせ ○ ○ 

安全運転 

サポート 

自己車輌の急加速、急ブレーキ、速度超過を検知

し、停車時にお知らせ 
○ ○ 

配信される情報一覧 
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7. ナビ設定時の動きについて 

 

ナビに目的地が設定された時は、エージェント+による推定目的地の表示や交通情報の表示は行

ないません。 
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8. 情報の配信内容 

 

エージェント+を起動していると、以下の情報がナビ画面に自動的に表示されます。 

 

(1)いつもの場所（エンジン始動時） 

       【いつもの場所（推定目的地）3件を表示】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      【いつも通るルート上の渋滞や規制を表示】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

自動的 

に表示 

自動的 

に割込み 

<約 15秒後に一旦閉じる> 

タッチする

ことで詳細

を読み上げ 
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<アイコンの意味> 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

渋滞・規制なし 混雑あり 

規制あり 渋滞あり 

規制・混雑あり 
規制・渋滞あり 
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(2)交通情報 （随時） 

   これから通ると予測されるルート上に渋滞や規制など情報がある場合にお知らせします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) 給油／充電推奨 

   目的地に到着時に、燃料残量／充電残量が少なくなると予想される場合には、 

近くのガソリンスタンド／充電施設を表示します。 

いつも利用しているガソリンスタンドがある場合には、優先的に表示します。 

   ※一部車両ではご利用頂けません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (4)天気情報 

   これから通るルート上に悪天候のエリアがある場合に警告します。 
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(5)スリップ情報 

   周辺にスリップ車両がある場合に警告します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(6)ニュース 

   新着ニュースを配信します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(7)おすすめスポット 

   信号停止時に、これから走行するルート上および周辺の人気または、話題のスポットを配信

します。 
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 (8)いたわり案内 

① 高速道路走行時、ドライバーの漫然運転を検知し、近くの SAPA への休憩案内や目的

地の天気をお知らせします。 
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② 高速道路走行時、ドライバーの漫然運転を検知し、会話でお知らせします。 

 

 

Advanced Drive搭載車： 

Advanced Drive使用時には、車載のドライバーモニターカメラで運転者の眠気の兆候を

検知し、会話でお知らせします。検知時の状況により、以下のコンテンツを再生します。 

※ドライバーモニターカメラについては、Advanced Driveの取扱説明書を参照ください 

  https://lexus.jp/models/ownersmanual/lexusteammate 

コンテンツ 詳細 

SAPA休憩提案 最寄りの SAPAへの休憩を提案し、目的地設定を行います 

※自車位置から SAPA までの距離が一定距離以上近い場合は 

  ひとつ先の SAPA を案内する場合があります 

※走行道路上に SAPA が無い場合など、状況によっては 

  休憩提案を行わない場合があります 

リフレッシュシート 

作動提案 

リフレッシュシートを 90秒間作動させます 

※すでにリフレッシュシートをご利用している場合など、 

お車の状態によっては作動提案を行いません 

最新のニュース 最新のニュースをお知らせします 

交通の雑学 交通の雑学をお知らせします 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://lexus.jp/models/ownersmanual/lexusteammate
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(9)お知らせ機能 

   アプリのバージョンアップ情報などをパーキングＯＮ時に表示します。 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

(10)株価情報 

   株価アプリに登録された銘柄上位 3件について、株価情報を表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(11)日経平均 

   日経平均情報を表示します。 
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9. 配信情報の再確認 

 

一番最近配信された情報は、ナビ画面右上の「Apps」ボタンをタッチすることにより確認できます。 

※ナビにより画面上の Apps ボタンが右下に表示される場合があります。 

 

 

 

 

 

         【一番最近表示された画面】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【それ以前の画面（履歴 3件）】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

タッチする

ことで 

一番最近の

履歴を表示 

タッチする

ことで 

さらに過去

履歴を表示 

複数のアプリを起動している場

合には、「＜」「＞」をタッチし

てアプリを切替えます。 
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10. エージェント＋の起動について 

  

エージェント＋の起動は、Apps メニューより実施します。 

 

① Appsより「エージェント+」   

 をタッチします。 

 

 

 

 

 

 

 

② スプラッシュ画面が表示されま

すので暫くお待ちください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 最初の起動時には利用規約とプロファイルの設定が表示されます。 

 

④ メインメニューが開きます。 
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11. メインメニューについて 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 項目名 詳細 

1 使い方 エージェント＋の基本的な使い方を説明しています。 

最初にお読みください。 

2 各種設定 先読み情報案内に関する各種設定を行います。 

また、学習した情報の編集や、初期化ができます。 

※次ページに詳細があります。 

3 受信履歴 最近受信した情報を確認できます。 

※推定目的地以外の情報が記録されます。 

4 お気に入り 登録したスポットを確認できます。 

5 読上げ設定 情報受信時の自動読み上げ ON/OFF を設定します。 

6 戻る Apps メニューに戻ります。 

7 終了 アプリを終了することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 
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12. 各種設定について 

 

メインメニューの各種設定ボタンをタップすると、各種設定画面が開きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 項目名 詳細 

1 受信設定 自動的に受信しナビの画面に表示させる情報を選択できます。 

2 いつもの場所 学習したいつもの場所（推定目的地）の編集と削除ができます。 

削除された推定目的地は、以後学習されなくなります。 

3 プライバシー 走行履歴とお好み情報の学習を停止し、履歴情報（走行履歴やお好

み）に基づいた情報配信を行なわないように設定できます。 

4 プロファイル あなたにあった情報を配信するためのプロファイルを登録します。 

5 初期化 学習データをリセットします。 

6 戻る メインメニューに戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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13. Ｑ＆Ａ 

 

Ｑ1：全ての読み上げを OFFにできますか？ 

Ａ1：読み上げ機能の ON/OFF は、メインメニューにて設定できます。（12Ｐ 5参照) 

 

 

 

 

 

 

Ｑ2：いつもの場所の表示や走行履歴の学習を行わないようできますか？ 

Ａ2：メインメニューの各種設定よりプライバシーモード を「ON」にしてください。（3Ｐ 5.参照） 

 

 

 

 

 

 

Ｑ3：いつもの場所として表示される住所をわかりやすい名前に変更できますか？ 

Ａ3：メインメニューの各種設定よりいつもの場所を編集してください。（13Ｐ 2参照） 

変更したいアイテムをタッチすると編集画面へ遷移し、付近のスポットが表示されますので、

選択できます。また、手動で設定することもできます。 
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Q4：いつもの場所として表示されている目的地が変わることはありますか？ 

 A4：あります。目的地は主にアクセサリー電源を ONにする「場所、曜日、時間」から 

    推定します。場所、曜日は同じでも時間帯が変わると、表示される目的地が 

    変わることがあります。(6P 8.参照) 

    

 

 

 

 

      ＜午前の「いつもの場所」＞               ＜午後の「いつもの場所」＞ 

 

 

Ｑ5：いつもの場所を削除できますか？ 

Ａ5：メインメニューの各種設定よりいつもの場所を編集してください。（13Ｐ 2参照） 

 

 

 

 

 

 

Ｑ6：いつもの場所に 3つの情報が表示されていたが、1つの表示に減ることはありますか？ 

 A6：いつもの場所には有効日数があります。対象の推定目的地に立ち寄らなくなった場合、 

    一定期間を経過すると、いつもの場所の候補から消えていきます。(6P 8.参照) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ7：過去に配信された情報を確認することはできますか？ 

Ａ7：履歴ボタンより過去 3件の受信履歴を確認できます。（10Ｐ参照） 
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また、メインメニューの受信履歴より、最近の受信履歴を最大 100件まで確認できます。 

（12Ｐ 3参照） 

 

Ｑ8：一部の情報を受信しないように設定できますか？ 

Ａ8：メインメニューの各種設定より受信設定で受信情報を選択できます。（13Ｐ 1参照） 

 

  

 

Ｑ9：アプリを消してしまいました。これまでの学習データは消えてしまうのですか？ 

Ａ9：再インストール時に、レクサスオーナーズカード ID、レクサスサービスカード IDまたは 

G-Link Lite IDを入力することでいつもの場所について復活ができます。 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ10：エージェント＋のバージョンアップのお知らせを受信しました。 

バージョンアップの方法を教えて下さい。 

Ａ10：1)Appsを開き、「マイアプリ管理」を選択 

2)エージェント＋欄の「アップデート」を選択 

3)アップデート確認画面が表示されるので「はい」を選択 
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Ｑ11：起動してもエージェント＋から推定目的地が配信されません。 

Ａ11：以下 2つの理由が考えられますので、確認してください。 

1)ご利用開始後、数日間（通常 2、3日）は配信されません。（4Ｐ参照） 

2)プライバシーモードが ONになっている場合は配信されません。（3Ｐ 5.参照） 

 

Ｑ12：エージェント＋がいつもの場所を受信した時に、アイコンが灰色で何も表示されません。 

 Ａ12：いつもの場所について、ルートが近すぎて検索できない場合や通信できていない場合に、 

アイコンを灰色で表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ13：給油推奨が配信されません。 

 Ａ13：残燃料が非常に少なくなった場合にのみ、給油推奨が表示されます。 

また、一部車両では給油推奨がご利用頂けない場合があります。 

対応車種は、レクサスアプリカタログサイトより確認をしてください。 

https://lexus.g-book.com/appcatalog/app/detail_10001.html 

 

 

Ｑ14：生活圏内と生活圏外はどのような条件で選定されますか？ 

 A14：エージェント+による走行情報の学習を経て推定目的地の選定が行われます。同一 

    エリア内でのアクセサリー電源 ON/OFF を 1回以上行うと、そこは生活圏内の対象と 

    判断されます。(3P 4.参照) 

1)

１

） 

1)

１

） 

2)

１

） 

https://lexus.g-book.com/appcatalog/app/detail_10001.html

